Badania spotecznosci
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Wprowadzenie

*» Rozwoj dzieki
dwustronnej komunikacji

Od poczgtku chcielismy, by Olivia Centre
z czasem stata sie czyms$ wiecej, niz tylko
miejscem tgczqgcym biura i ustugi. Wiedzieli-
smy, ze to proces dtugofalowy, bo prawdziwe
zaufanie buduje sie dtuzej, niz nieruchomosci.
Dzis$ Olivia Centre to nie tylko przestrzen biz-
nesu, ale takze ludzi zwigzanych ze sobq za-
interesowaniami i wspdlnymi celami, dzielg-
cych sie doswiadczeniem i chcqgcych spedzac
czas razem. Kazdego roku podejmujemy sze-
reg dziatan integrujgcych pracownikéw firm
majgcych siedziby w Olivii Centre - to wy-
zwanie ogromnej skali: méwimy tu o grupie
ponad 12 tysiecy osdb, pracujgcych w réznych
organizacjach, majgcych rézne doswiadcze-
nia i potrzeby.

Badanie, ktdérego wyniki prezentujemy,
powstato, poniewaz uwazamy, ze budowanie
spotecznosci w praktyce, to przede wszyst-
kim dbanie o dwustronng komunikacje,
w ktérej kazdy z przynaleznych ma szanse
podzieli¢ sie opinig. Dlatego w Olivii Centre
nie ma znaczenia, czy ktos pracuje w global-
nej korporacji, czy prowadzi wtasny biznes
w O4 Coworking — jego gtos jest tak samo
wazny. Kazdy jest zaproszony do uczestnic-
twa w eventach, zajeciach tematycznych

oraz szkoleniach tworzonych przez i dla Re-
zydentow (tak nazywamy osoby pracujgce
w naszym centrum). Mozna bra¢ udziat
w treningach biegowych, uczy¢ sie pro-
fesjonalnej fotografii, pielegnacji roslin,
a w sezonie ptywaé na jachtach. Chcemy,
by kazdy miat mozliwos$é znalez¢ miejsce dla
siebie i aktywnie realizowaé swoje pomysty -
bo dobra spotecznosc¢ to taka, z ktdérej kazdy
moze czerpac cenne dla niego wartosci.

W dobie dynamicznych zmian zwigzanych
z pandemiq, wojng w Europie i wstrzgsem
gospodarczym, gtos naszych Rezydentow
jest dla nas szczegdlnie wazny. Tylko znajgc
najwazniejsze potrzeby oséb pracujgcych
w Olivii Centre, preferowane sposoby pra-
cy, uzytkowania wspodlnej przestrzeni,
czy powody, dla ktérych przychodzq do biur,
jestesmy w stanie tworzyé adekwatne,
jeszcze lepiej zorganizowane i nowoczesne
srodowisko biznesowe. PostanowiliSmy zapy-
ta¢ o to, w jaki sposdb nasi Rezydenci zna-
ja, korzystajg i oceniajg mozliwosci, ktére
daje im przynaleznos¢ do spotecznosci Olivii
Centre - niniejszy raport prezentuje wyniki
tego badania.

O badaniu

W ankiecie, realizowanej na przetomie listopada i grud-
nia 2022 roku, wzieto udziat 517 Rezydentéw Olivii Centre,
pracujgcych w 9 biurowcach na terenie centrum: Olivia
Gate A, Olivia Gate B, Olivia Point, Olivia Tower, Olivia Four,
Olivia Six, Olivia Star, Olivia Prime A oraz Olivia Prime B.

52% respondentow stanowity kobiety, 44% mezczyzni.
Stanowiska specjalistyczne zajmuje ponad 75% badanych.
Az 73% ankietowanych dobrze ocenia mozliwosci rozwoju
zawodowego w obecnej firmie.

Stazysta 1,5%
Mtodszy specjalista / junior 12%
Specjalista 33,5%
Starszy specjalista / senior 30%
Lider zespotu / team leader 10%
Menadzer / dyrektor 13%
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Ocena jakosci

Ocena jakosci

-« Wysoka jakos¢

Olivia kojarzy mi sie...

Niska jakos¢ ‘ Wysoka jakos§¢
W Olivii stawiamy na wysokqg jakos¢, 4,29

dlatego tak istotna byta dla nas wiedza

o tym, jak Rezydenci oceniajg nasze cen-

trum i z czym im sie ono kojarzy. Uboga oferta . Bogata oferta
3,94

Biorgcy udziat w badaniu wskazali, ze

Olivia kojarzy im sie z wysokqg jakoscig.

Dobrze ocenili parkingi, recepcje, ochro-

ne, czystosc czesci wspdlnych czy sposdb Doswiadczenie z pa rkingiem

komunikacji z pracownikami rezydujqg-

cych tu firm.

Moje doswiadczenie z parkingiem

Negatywne Pozytywne
doswiadczenie ‘ doswiadczenie

Ankietowani  uzytkownicy parkingédw
majg pozytywne doswiadczenia zwiqg-
zane z tq ustugq. 49% z nich, dokonujgc
oceny, wybrato 5, czyli najwyzszg moz-
liwg wartos¢. Co istotne, w 2022 roku
w aplikacji My Olivia wprowadzilismy
funkcjonalnos¢ zarzgdzania dostepnymi
U nas miejscami parkingowymi. Za po-
srednictwem My Olivia mozna nie tylko
uisci¢ optate za bilet parkingu naziem-
nego, ale tez wykupi¢ abonament na
wybrany parking podziemny - na 1, 2 czy
30 dni. To odpowiedz Olivii na hybrydo-
wy model pracy Rezydentow, czesé z nich
spedza bowiem w biurze tylko 2-3 dni
w tygodniu.

4,18
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Well-being

Korzystanie z ogrodu

°° CZ*OWI ek i tarasu widokowego
w cenfrum

Olivia Star TOP

W Olivii kazdego dnia przebywa kilka tysiecy oséb pracu-

jacych na réznych stanowiskach, w réznych organizacjach. Odsetek respondentéw odwiedzajgcych
Lgczq ich nie tylko mozliwoéci udziatu w licznych eventach ogrod / taras widokowy

I zajeciach tematycznych, ale przede wszystkim catodobo-

wy dostep do biur oraz do wspdlnej przestrzeni o bogate;j 739,
infrastrukturze. To tutaj rodzq sie emocje, pomysty i relacje 82%
Rezydentow Olivii.

Dbamy o réwnowage i well-being. Rezydentom Olivii
umozliwiamy m.in. bezptatne wejscia na taras widokowy

o oo o e . . 1 * . .
Olivii Star oraz do egzotycznego Olivia Garden, zielonej Cel wizyty Przyczyny braku odwiedzin*
diungli W samym sercu naszego komp|eksu. Pracownicy Wsérdd ankietowanych, ktérzy nigdy nie odwiedzili tarasu lub ogrodu
chetnie korzystajq z tych benefitéw. Taras widokowy odwie- 319
dZHO 02 82% aniefoquYCh, a 730/0 SdeZH’O czAas w OIiVii WIZY"'GZI"OdZIﬂQ/pl’ZYJGCIOl'mI 47% |nqczej sdezqm przerwy w pracy 48570/0
Garden. Cele odwiedzin obu miejsc sq podobne; najczesciej .
to wizyta z rodzinq lub przyjaciétmi, spotkanie ze wspdtpra- Spotkanie ze wspétpracownikami 27% 3%
. . : ez - 35% Preferuje inng kuchnig na lunch
cownikami, relaks w trakcie pracy, wyjscie na lunch. 6%
o L : : . e 27% 5
92% biorqgcych udziat w badaniu, ktérzy wybrali Olivie Relaks - przerwa w pracy 50 \i ot i 15%
. o« . . . ° Ie znam orterrty eveniowe 3
Garden jako miejsce spotkania z klientem to osoby w prze- ) 24%
dziale wiekowym 26-35 lat. 85% respondentéw wybiera- 239,
. . : : . : e : : . 31%
jacych ogréd z uwagi na wydarzenia w nim organizowane Lunch 20% Nie mam informacjj, -
znajduje sie miedzy 36 a 55 rokiem zycia. 2e jest fo opcja dla mnie bezptatna :
5% ,
. . . , . Event . . . . 17%
Badania wykazaty, ze model pracy wptywa na czestotliwosé 4% Nie chce lub nie moge opuszczaé biura 5
odwiedzania ogrodu oraz tarasu widokowego. Ankietowani
odwiedzajgcy ogréd ,kilka razy w tygodniu” pracujg w biu- Sesilenio z [dheriiar 4% 16%
8% Pracuje zdalnie

rze regularnie; 48% respondentdw, ktérzy odwiedzili taras
»W ostatnim tygodniu” to osoby pracujgce zazwyczaj z biu-
ra, stacjonarnie.

22%

*Respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej, niz jedng odpowiedz




Ustugi

- Najwazniejsze
udogodnienia

Na pozytywng ocene Olivii Centre wptyw majg m.in.
rozbudowana infrastruktura centrum oraz sie¢ do-
stepnych tu na co dzien, atrakcyjnych ustug. Rezy-
denci, zapytani w badaniu o to, z ktérych z nich ko-
rzystajg oraz jak czesto to robig, wskazali przede
wszystkim na placéwki handlowe i lokale gastrono-
miczne. Ale nie tylko.

Najwazniejszymi i najchetniej odwiedzanymi miej-
scami w Olivii sq sklepy spozywcze, kawiarnie oraz
restauracje, zwtaszcza te oferujgce opcje szybkie-
go lunchu z wyborem dan w formie bufetu. Kolej-
ne sq ustugi zwigzane ze zdrowiem - przychodniq,
apteka, stomatolog, optyk. Dalej uplasowaty sie ta-
kie udogodnienia jak paczkomat czy bankomat.

Zapewnienie dostepu do ustug, w tym restauracji,
baréw czy bistro okazuje sie wazne réwniez dla-
tego, ze Rezydenci chcq spedzaé ze sobqg czas po
pracy. 78% ankietowanych spotyka sie ze swoimi
kolegami z pracy poza biurem przynajmniej kil-
ka razy w roku, a 27% raz w miesigcu lub czesciej.

Ustugi

Odsetek respondentéw korzystajacych Sklep spozywczy
z wybranych ustug z zaznaczeniem

czestotliwosci Restauracje i kawiarnie

Apteka, ustugi zdrowotne

raz w miesigcu lub rzadziej

Bankomat
‘ kilka razy w miesigcu Seie @l
przynajmniej raz w tygodniu Food trucki parkujgce w Olivii

Fitness club
Szafki dla rowerzystéw

Punkty do przechowywania
i tadowania hulajnég elektrycznych

D 62

22%

19%

33%

49%

48%

92%

92%

Jak czesto spotykasz sie z kolegami / kolezankami
z pracy poza biurem?

Raz w miesigcu lub czesciej 27%
Kilka razy w roku 51%
Raz w roku 13%
Nigdy 9%
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Spotecznos¢

»» Gdy jestesmy
razem

Stawiamy na rozwdj naszej spotecznosci. Z myslg
o Rezydentach organizujemy zajecia cykliczne, warsztaty,
turnieje sportowe, a nawet festiwale. Wspieramy tez eventy
i przedsiewziecia rezydujgcych w Olivii Centre firm. Az 63%
ankietowanych wzieto udziat w naszych wydarzeniach,
co jest niezmiernie wazne rowniez z uwagi na fakt, ze oso-
by, ktére angazujqg sie w zycie spotecznosci Olivii sqg bardziej
sktonne do polecenia pracy tu swoim znajomym. Wg wskaz-
nika NPS wséréd respondentéw biorgcych udziat w eventach
+W ostatnich dniach” przewazajg promotorzy i osoby
pasywne, krytycy stanowiq zas tylko niewielki procent.

To uwidacznia, jak wazne w user experience pracowni-
kow centréw biurowych sg dodatkowe mozliwosci rozwoju
oraz ciekawe aktywnosci. Ponadto, badani biorgcy udziat
w wydarzeniach czujg sie czescig spotecznosci. Ich ocena
osobistego zaangazowania (skala 1-5) jest znacznie wyzsza
w poréwnaniu do tej wystawionej przez respondentdw,
ktérzy nigdy nie uczestniczg w wydarzeniach lub robig to
rzadko.

Badania wskazaty réwniez, ze w Olivii przyktad idzie z géry.
W naszych eventach udziat wzieto az 72% lideréw i team
liderow oraz 71% menadzeréw. Co ciekawe, mtodzi pra-
cownicy (do 25 lat) mniej angazujq sie w zycie spotecznosci
i rzadziej chodzqg na dodatkowe wydarzenia.

Spotecznos¢

Odsetek respondentéw biorgcych udziat w wydarzeniach Olivii

Biore udziat 63%

Nigdy nie bratem/-am udziatu 37%

NPS wsréd Rezydentéw w zestawieniu
z czestotliwoscig udziatu w wydarzeniach

W ostatnich dniach

W ostatnim miesigcu

W tym roku

Nigdy nie bratem/-am udziatu

Poczucie bycia czescig spotecznosci (gdzie 5 to najwyzsza ocena)
w zestawieniu z czestotliwosciq udziatu w wydarzeniach

W ostatnich dniach

W ostatnim miesigcu

W tym roku

Nigdy nie bratem/-am udziatu

Promotorzy

Pasywni

Krytycy



Spotecznos¢

Spotecznos¢

*» Punkt
widzenia

Procent Respondentdéw z najwyzszg ocenq (5) poczucia przynaleznosci

.. , - . . Praca stacjonarna
w zestawieniu z réznymi modelami pracy

Czuje sie czesciq spotecznosci (5) _ 29% 24% 31% Model hybrydowy. 3-4 dni w biurze

Model hybrydowy. 1-2 dni w biurze

Badania potwierdzity nasze przypuszczenia: pra-

ca zdalna nie przeszkadza Rezydentom czué sie o dal
czescig spotecznosci Olivii. Osoby pracujgce zdal- ‘ reee £EEe
nie, hybrydowo i stacjonarnie w podobnym stopniu

zadeklarowaty poczucie przynaleznosci do Olivii. Ktére kategorie wydarzen i zajeé sq dla Ciebie interesujgce?

L . . i . Respondenci oceniali kazdqg kategorie oddzielnie
Przy planowaniu i organizacji eventéw bierzemy

pod uwage opinie naszych Rezydentéw oraz ich
zainteresowania. Wg ankietowanych najciekawsza
jest dla nich mozliwos¢ udziatu w wydarzeniach - :

. Warsztaty rozwijajgce kompetencje zawodowe
rozrywkowych, warsztatach rozwijajgcych kompe-
tencje, regularnych treningach sportowych, mery- By B ey e
torycznych dyskusjach czy wyktadach ekspertéw
oraz w warsztatach artystycznych. Treniingl seeriewe

Wydarzenia rozrywkowe Bardzo interesujqgce

Interesujgce

Mato interesujqgce

Nie interesuje mnie to

W 2023 roku potozymy zatem jeszcze wiekszy nacisk Warsztaty artystyczne
na to, by oferta Olivii spetniata oczekiwania pracu-
jacych tu oséb.

Wolontariat, akcje spoteczne

Gdzie realizujesz swoje pasje / uprawiasz sport / szkolisz sie?
Respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej, niz jedng odpowiedz
Blisko domu (dotre w 15 min) 39% Blisko miejsca pracy (dotre w 15 min) 17%

W Tréjmiescie 39% Odlegtos¢ nie ma dla mnie znaczenia 1%

W domu 28% Obecnie nie realizuje swoich pas;ji 7%




Spotecznos¢

e Lgczy nas
pasja

W Olivii dziata 8 klubéw tematycznych zrzeszajg-
cych osoby o wspdlnym hobby, takim jak $piew, fo-
tografia, pielegnacja roslin, siatkdwka czy zeglar-
stwo. Az 12% uczestnikdw badania przynalezy do
klubdéw, zas dotgczenie do nich rozwaza kolejne 12%
respondentow.

ByliSmy swiadomi, ze klubowicze sq bardzo za-
angazowani. Badania uwidocznity jeszcze jeden
arcyciekawy fakt: 64% z nich planuje obecnosc
w biurze zaleznie od terminu spotkan klubu, a 32%
zawsze przychodzi do biura w dni zaje¢ dodatko-
wych. Naszym zdaniem tym, co zacheci pracow-
nikdow do powrotu do biur (poza atrakcyjng infra-
strukturg czy dostepem do jakosciowych ustug) jest
wilasnie zaangazowana, dziatajgca razem spotecz-
no$¢, biorgca udziat w ciekawych dla niej aktyw-
nosciach. Odpowiadajgcy, na pytanie co jest naj-
wazniejsze w klubie, do ktérego nalezqg, wymieniali
dobrego trenera, zgranie grupy oraz cyklicznosc
spotkan.

Kluby w Olivii

Czy jeste$ cztonkiem / cztonkiniq Czy planujesz swojg obecnos¢ w biurze
ktoregos z klubéw Olivii? w zaleznosci od terminu zajec¢ dodatkowych?
Tk 12% Tak, zawsze przychodze do biura 329
w dni zaje¢ dodatkowych
Jeszcze nie, mysle o dotgczeniu 12% Czasami tak 32%
Nie, nie ma to dla mnie znaczenia 22%
Zawsze pracuje z biura 14%

Co jest dla Ciebie wazne w klubie, do ktérego nalezysz?

Respondenci oceniali stopien waznosci kazdej sktadowej oddzielnie

Dobry trener / trenerka, .
prowadzqcy / prowadzgca Bardzo wazne

Spotecznosé R
Raczej wazne

Merytoryczna wiedza
Raczej niewazne

Cyklicznosé spotkan

Niewazne
Integracja

Mozliwos¢ pokazywania mojego
telentu innym (wystawy, wystepy)

Mozliwos$¢ rywalizacji i sprawdzenia
sie (turnieje, maratony)

e N
@ OLIVIA



Autorzy

Elzbieta Nowak-Barczuk Marta Moksa Maciej Olszewski
Creative Manager Menedzer O4 Dyrektor Dziatu Komunikacji
Olivia Centre O4 Coworking Olivia Centre

Kontakt elzbieta.nowak@oliviacentre.com

dzial.komunikacji@oliviacentre.com

& OLIVIA

CENTRE




